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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и уровня освоения 

обучающимися образовательной программы и состоит из демонстрационного экзамена.  

Итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и независимости 

оценки качества подготовки обучающихся. 

Итоговая аттестация, завершающая освоение имеющей государственную 

аккредитацию основной образовательной программы, является государственной итоговой 

аттестацией (далее - ГИА). ГИА проводится государственными экзаменационными 

комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися 

основной образовательной программы соответствующим требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта по специальности 09.01.03 Оператор 

информационных систем и ресурсов. 

К ГИА допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и в 

полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план. 

1.2. Программа государственной итоговой аттестации по специальности 09.01.03 

Оператор информационных систем и ресурсов разработана в соответствии со следующими 

нормативными документами: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об утверждении 

Порядка разработки примерных основных образовательных программ среднего 

профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра примерных 

основных образовательных программ среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минпросвещения России от 11 ноября 2022 г. № 974 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 09.01.03 Оператор информационных систем и ресурсов»; 

 Приказ Минобрнауки России от 24.08.2022 г. № 762 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 августа 

2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о практической 

подготовке обучающихся»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 

сентября 2014г. № 629н «Об утверждении профессионального стандарта 06.013 «Специалист 

по информационным ресурсам»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 

сентября 2014г. № 612н «Об утверждении профессионального стандарта 06.019 Технический 

писатель (специалист по технической документации в области информационных 

технологий)»; 

 Приказ Минпросвещения РФ от 11.11.2022 г № 974 «Об утверждении ФГОС СПО 

по профессии 09.01.03 Оператор информационных систем и ресурсов, утвержденный 

приказом 
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1.3. Студентам и лицам, привлекаемым к проведению ГИА, запрещается иметь при 

себе и использовать средства связи. 

1.4. Лица, осваивающие образовательную программу среднего профессионального 

образования в форме самообразования либо обучавшиеся по не имеющей государственной 

аккредитации образовательной программе среднего профессионального образования, вправе 

пройти экстерном ГИА в образовательной организации, осуществляющей образовательную 

деятельность по имеющей государственную аккредитацию образовательной программе 

среднего профессионального образования, в соответствии с локальным нормативным актом 

образовательной организации. 

1.5. Статус победителя, призера чемпионатов профессионального мастерства, 

проведённых Агентством (Союзом «Агентство развития профессиональных сообществ и 

рабочих кадров "Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)») либо международной 

организацией «WorldSkills International», в том числе «WorldSkills Europe» и «WorldSkills 

Asia», и участника национальной сборной России по профессиональному мастерству по 

стандартам «Ворлдскиллс» выпускника по профилю осваиваемой образовательной 

программы среднего профессионального образования засчитывается в качестве оценки 

«отлично» по демонстрационному экзамену в рамках проведения ГИА по данной 

образовательной программе среднего профессионального образования. 

1.6 Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не 

явившимся для прохождения ГИА по уважительной причине (далее - выпускники, не 

прошедшие ГИА по уважительной причине), предоставляется возможность пройти ГИА без 

отчисления из университета. 

1.7. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не 

явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не 

прошедшие ГИА по неуважительной причине) и выпускники, получившие на ГИА 

неудовлетворительные результаты, могут быть допущены образовательной организацией для 

повторного участия в ГИА.  

1.8. Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной 

причине, и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, 

восстанавливаются в университете на период времени, установленный университетом 

самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным графиком для 

прохождения ГИА соответствующей образовательной программы среднего 

профессионального образования. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Выпускник, освоивший образовательную программу по специальности 09.01.03 

Оператор информационных систем и ресурсов, должен быть готов к выполнению основных 

видов деятельности, предусмотренных ФГОС СПО, в соответствии с квалификацией 

специалиста среднего звена " оператор информационных систем и ресурсов ": 

- Оформление и компоновка технической документации; 

- Техническая обработка и размещение информационных ресурсов на сайте. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее - ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 



применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими основным видам 

деятельности: 

Оформление и компоновка технической документации: 

ПК 1.1. Выполнять ввод и обработку текстовых данных; 

ПК 1.2. Выполнять преобразование данных, связанных с изменениями структуры 

документов; 

ПК 1.3. Выполнять разметку и форматирование документов различных форматов; 

ПК 1.4. Конвертировать аналоговые данные в цифровые. 

ПК 1.5. Выполнять подготовку цифровых данных для дальнейшей обработки и 

архивирования; 

ПК 1.6. Формировать запросы для получения информации в базах данных; 

ПК 1.7. Выполнять операции с объектами базы данных. 

Техническая обработка и размещение информационных ресурсов на сайте (по 

выбору): 

ПК 2.1. Структурировать цифровые данные для публикации; 

ПК 2.2. Размещать и обновлять информационный материал через систему управления 

контентом; 

ПК 2.3. Устанавливать и разграничивать права доступа к разделам веб-ресурса; 

ПК 2.4. Собирать статистику по результатам работы веб-ресурса; 

 
 

3. ФОРМА, ОБЪЕМ И СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 
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экзамена: 

Объем ГИА  -  36 часов.  

Сроки проведения ГИА: 

- демонстрационный экзамен проходит  в соответствии с календарным учебным 

графиком. 

 

4. УРОВНИ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА, КОМПЛЕКТЫ 

ОЦЕНОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путём проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням: 

1) демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к 

результатам освоения образовательной программы среднего профессионального образования, 

установленных ФГОС СПО; 

2) демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 

университета на основании заявлений выпускников (Приложение 1) на основе требований к 

результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 

установленных ФГОС СПО, с учетом положений стандартов «Ворлдскиллс», 

устанавливаемых автономной некоммерческой организацией «Агентство развития 

профессионального мастерства (Ворлдскиллс Россия)» (далее - Агентство), а также 

квалификационных требований, заявленных организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе 

являющимися стороной договора о сетевой форме реализации образовательных программ и 

(или) договора о практической подготовке обучающихся (далее - организации-партнеры). 

Комплекты оценочной документации (далее - КОД) для демонстрационного экзамена, 

выбранные исходя из содержания реализуемой образовательной программы, из  размещенных  

на официальном сайте оператора в сети «Интернет» единых оценочных материалов, являются 

Приложениями к настоящей Программе: 

КОД для демонстрационного экзамена базового уровня 

https://bom.firpo.ru/file/1055/%D0%9A%D0%9E%D0%94%2038.02.01-2-

2024%20%D0%A2%D0%BE%D0%BC%201.pdf  

КОД 09.01.03-1-2025 для демонстрационного экзамена базового  уровня  

 

5. ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ ГИА 

5.1. Подготовка и проведение демонстрационного экзамена 

В целях определения соответствия результатов освоения выпускниками 

соответствующим требованиям ФГОС СПО ГИА проводится государственными 

экзаменационными комиссиями (далее – ГЭК). При проведении демонстрационного экзамена 

в составе ГЭК создается экспертная группа из числа экспертов (далее – экспертная группа). 

Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из числа экспертов, 

включенных в состав ГЭК. 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием КОД.  

https://bom.firpo.ru/file/1055/%D0%9A%D0%9E%D0%94%2038.02.01-2-2024%20%D0%A2%D0%BE%D0%BC%201.pdf
https://bom.firpo.ru/file/1055/%D0%9A%D0%9E%D0%94%2038.02.01-2-2024%20%D0%A2%D0%BE%D0%BC%201.pdf


Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Университет обеспечивает необходимые технические условия для обеспечения 

заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов 

экспертной группы. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного 

экзамена (далее – центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в 

составе экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала проведения 

демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп, 

планируемая продолжительность проведения демонстрационного экзамена, технические 

перерывы в проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с университетом не позднее чем 

за двадцать календарных дней до даты проведения демонстрационного экзамена. Проект 

приказа с планами проведения демонстрационных экзаменов готовится деканатом. 

Декан или уполномоченное им лицо знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, 

обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее, чем за пять 

рабочих дней до даты проведения экзамена. 

Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для проведения 

демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение демонстрационного экзамена 

в соответствии с КОД. 

Не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена, главным экспертом проводится проверка готовности центра проведения экзамена в 

присутствии членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, 

назначаемого организацией, на территории которой расположен центр проведения экзамена, 

ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, 

распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения 

заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между 

выпускниками с использованием способа случайной выборки. 

Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного 

эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 

условиями оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт 

ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной 

группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным экспертом 

на основании документов, удостоверяющих личность. 
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Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за ходом проведения 

демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному эксперту о выявленных фактах 

нарушения Порядка. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий 

демонстрационного экзамена самостоятельно. 

Выпускники вправе: 

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходимыми 

материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации, задания демонстрационного экзамена; 

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 

бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном носителе; 

Выпускники обязаны: 

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь при 

себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это прямо 

не предусмотрено комплектом оценочной документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства 

обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с другими 

выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения экзамена, 

если это не предусмотрено комплектом оценочной документации и заданием 

демонстрационного экзамена. 

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, прием которых 

осуществляется в специально отведенном для этого помещении согласно плану проведения 

демонстрационного экзамена за пределами центра проведения экзамена. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии 

обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной 

безопасности. 

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 

знакомит выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного экзамена. 

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают 

свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями 

охраны труда и производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале 

демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 

группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена 

выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении 

выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

требований охраны труда и производственной безопасности, а также с соблюдением 

принципов объективности, открытости и равенства выпускников. 



Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами видеонаблюдения, 

позволяющими осуществлять видеозапись хода проведения демонстрационного экзамена. 

Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в случае осуществления 

видеозаписи подлежат хранению в университете не менее одного года с момента завершения 

демонстрационного экзамена. 

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания 

демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена. 

В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица, привлеченного к 

проведению демонстрационного экзамена, или присутствующего в центре проведения 

экзамена, главным экспертом составляется акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, 

удаленного из центра проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник 

признаётся ГЭК не прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания времени 

выполнения задания. 

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий 

выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного 

экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением работ 

выпускниками в соответствии с требованиями производственной безопасности и 

требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 

уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат 

фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации и задания демонстрационного экзамена. 

По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, проведённого при участии 

оператора, в рамках промежуточной аттестации по итогам освоения профессионального 

модуля по заявлению выпускника могут быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА 

в форме демонстрационного экзамена. 

 

5.2. Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного 

экзамена 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертом после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу, 

присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертом 

протокол проведения демонстрационного экзамена далее передается в ГЭК для выставления 

оценок по итогам ГИА. 
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Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается на хранение 

в университет в составе архивных документов. 

Статус победителя, призера чемпионатов профессионального мастерства, проведённых 

Агентством (Союзом «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров 

«Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)») либо международной организацией 

«WorldSkills International», в том числе «WorldSkills Europe» и «WorldSkills Asia», и участника 

национальной сборной России по профессиональному мастерству по стандартам 

«Ворлдскиллс» выпускника по профилю осваиваемой образовательной программы среднего 

профессионального образования засчитывается в качестве оценки «отлично» по 

демонстрационному экзамену в рамках проведения ГИА по данной образовательной 

программе среднего профессионального образования. 

В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независящим от него причинам 

результаты ГИА оцениваются по фактически выполненной работе, или по заявлению такого 

выпускника ГЭК принимается решение об аннулировании результатов ГИА, а такой 

выпускник признается ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГИА 

 

6.1. Перечень учебной литературы 

Основная литература: 

1. Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления персоналом : учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, 

И. Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 374 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16657-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531449. 

2. Бурнаева, Э. Г. Обработка и представление данных в MS Excel : учебное пособие 

для спо / Э. Г. Бурнаева, С. Н. Леора. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 156 

с. — ISBN 978-5-8114-8951-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/185903    

3. Илюшечкин, В. М.  Основы использования и проектирования баз данных : учебник 

для среднего профессионального образования / В. М. Илюшечкин. — испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. — 213 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-01283-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538545  

4. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для среднего 

профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-06399-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536599  

5. Советов, Б. Я.  Базы данных: учебник для среднего профессионального 

образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, В. Д. Чертовской. — 4-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 403 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/531449
https://e.lanbook.com/book/185903
https://urait.ru/bcode/538545
https://urait.ru/bcode/536599


ISBN 978-5-534-18784-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545704  

6. Трушков, А. С. Статистическая обработка информации. Основы теории и 

компьютерный практикум : учебное пособие для спо / А. С. Трушков. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 152 с. — ISBN 978-5-8114-6785-3. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL:    https:// e.lanbook.com/book/152664    

7. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft Office 2016/2019 / А. 

Е. Журавлев. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 124 с. — ISBN 978-5-507-

45697-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:   

https://e.lanbook.com/book/279833    

8. Фрицлер, А. В.  Основы финансовой грамотности : учебник для среднего 

профессионального образования / А. В. Фрицлер, Е. А. Тарханова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 148 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-16794-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/531714 

9. Шитов, В. Н. Менеджмент информационного контента: учебное пособие / В.Н. 

Шитов. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 209 с. — (Среднее профессиональное образование). 

— DOI 10.12737/1842520. - ISBN 978-5-16-017311-5. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1842520 

10. Карпова С.В. Информационные технологии в маркетинге : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией 

С. В. Карповой. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 367 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-9115-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538514 

11. Новожилов, О. П.  Информатика в 2 ч. Часть 1 : учебник для среднего 

профессионального образования / О. П. Новожилов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 320 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

06372-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540739 

12. Новожилов, О. П.  Информатика в 2 ч. Часть 2 : учебник для среднего 

профессионального образования / О. П. Новожилов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 302 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

06374-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540740 

 

Дополнительная литература: 

1. Кузнецов, И. Н.  Документационное обеспечение управления. Документооборот и 

делопроизводство : учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

И. Н. Кузнецов. — 4-е изд., перераб. И доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

545 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16004-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/523613. 

2. Тесля, Е. В. Отраслевые информационные ресурсы : учебное пособие / Е. В. Тесля ; 

предисл. Г. М. Вихревой, ГПНТБ СО РАН. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 125 с. - 

ISBN 978-5-4475-9898-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://urait.ru/bcode/545704
https://e.lanbook.com/book/279833
https://urait.ru/bcode/531714
https://znanium.com/catalog/product/1842520
https://urait.ru/bcode/538514
https://urait.ru/bcode/540739
https://urait.ru/bcode/540740
https://urait.ru/bcode/523613
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https://znanium.com/catalog/product/1873215  

4. Волк, В. К.  Информатика. Углубленный уровень: 10—11 классы : учебник для 

среднего общего образования / В. К. Волк. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 227 с. — (Общеобразовательный цикл). — ISBN 978-5-534-18453-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535034  

 

6.2. Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы, интернет-

ресурсы 

1. Электронная библиотечная система «Знаниум». ДОГОВОРЫ: Договор №915 эбс 

ООО  «Знаниум» от 12.05.2023г. Действует до 15.05.2024г.   

2. Современная электронная библиотека «Лань» Договор № сэб нв -294 от 01.12.2020г. 

Бессрочный.  

3. Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - https://www.elibrary.ru  

4. Электронная библиотека Юрайт. Договор № 5856 от 12.05.2023. Действует до 

12.05.2024г. 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ) – https://rusneb.ru.  

5. Электронный ресурс Рolred.com Обзор СМИ – https://polpred.com.  

6. Электронная библиотека КЧГУ – http://lib.kchgu.ru. 

 

6.3. Программное обеспечение 
Информационное обеспечение ГИА осуществляется с использованием следующего программного 

обеспечения (лицензионного и свободно распространяемого), в том числе отечественного производства: 

 

№ 

п/п 
Наименование Условия доступа 

1. 

1. 

Microsoft Windows из внутренней сети университета (лицензионный договор) 
2. Microsoft Office из внутренней сети университета (лицензионный договор) 

3. Консультант+ из внутренней сети университета (лицензионный договор) 
4. 1С:Предприятие 8 из внутренней сети университета (лицензионный договор) 
 

5. 
Adobe Reader из внутренней сети университета (лицензионный договор) 

6. 7-Zip из внутренней сети университета (лицензионный договор) 

 

7. 
СДО MOODLE из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет 

(лицензионный договор) 

 

7. НЕОБХОДИМАЯ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

ПРОВЕДЕНИЯ ГИА 

Центр проведения экзамена должен быть оснащен необходимым оборудованием, 

инструментами, расходными материалами, указанными в инфраструктурных листах 

комплекта оценочной документации. 

 

Перечень оборудования (базовый уровень) 

№ 

п/п Наименование оборудования Минимальные характеристики 

 

1. Компьютер/ноутбук 
С выходом в Интернет, монитор не менее 35,56 см. Операционная 

система, совместимая с системными требованиями для ПО  

https://znanium.com/catalog/product/1873215
https://urait.ru/bcode/535034
http://lib.kchgu.ru/


2. 
Принтер/ многофункциональное 

устройство 
на формат А4,черно-белая печать 

3. Офисный стол (ШхГхВ) не менее 1200х600х750 
4. Офисный стул На четырех ножках, рассчитанный на все не менее 100 кг. 
 

7. ПО для офисной работы 
Любое программное обеспечение, способное работать с файлами 

xls/doc/ppt. 

8. ПО для открытия файлов .pdf Любое программное обеспечение, способное открывать файлы pdf. 

9. ПО для архивации Поддержка архивов ZIP и RAR. 

10. Огнетушитель Углекислый ОУ-1 или аналог 

11. Аптечка (1шт) Аптечка первой медицинской помощи, СанПин 2.1.3684-21 

 

Перечень инструментов (базовый уровень) 

№ п/п Наименование инструментов Минимальные характеристики 

1. Клавиатура Совместимая с компьютером рабочего места 

2. Мышь Совместимая с компьютером рабочего места 

 

Перечень расходных материалов (базовый уровень) 

№ п/п 
Наименование расходных 

материалов 
Минимальные характеристики 

1. Картридж 
Совместимый с принтером / многофункциональным устройством 

2. Бумага А4 На усмотрение организатора 

3. Шариковая ручка С чернилами синего или черного цвета 

4. Корзина для мусора Пластиковая, объемом более 7 литров 

Требования по оснащению оборудованием и расходными материалами при проведении 

демонстрационного экзамена профильного уровня определены инфраструктурными листами 

соответствующего КОД 09.01.03-1-2025 по компетенции «Операторы информационных 

систем» (https://om.firpo.ru/competencies). 

Для проведения государственной итоговой аттестации используется специальное 

помещение, укомплектованное мебелью и техническими средствами обучения (стационарные 

или переносные наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук). 

8. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ 

ЧИСЛА ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ, 

ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ И ИНВАЛИДОВ 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

- проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 
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- присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, 

оказывающих выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться 

с членами ГЭК, членами экспертной группы); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов при отсутствии лифтов 

аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА, подают в университет письменное 

заявление (Приложение 3) о необходимости создания для них специальных условий при 

проведении ГИА с приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - 

оригинала или заверенной копии справки, а также копии рекомендаций ПМПК при наличии. 

 

9. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ 

По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию (Приложение 4 ) о нарушении, по его мнению, порядка проведения 

ГИА и (или) несогласии с результатами ГИА (далее - апелляция). 

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию 

университета. Апелляция о нарушении порядка проведения ГИА подается непосредственно в 

день проведения ГИА, в том числе до выхода из центра проведения экзамена. Апелляция о 

несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего рабочего дня после 

объявления результатов ГИА. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не 

позднее трех рабочих дней с момента ее поступления. 

Состав апелляционной комиссии утверждается приказом ректора одновременно с 

утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя апелляционной комиссии, не менее 

пяти членов апелляционной комиссии и секретаря апелляционной комиссии из числа 

педагогических работников университета, не входящих в данном учебном году в состав ГЭК. 

Председателем апелляционной комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей 

или заместителей руководителей организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, соответствующую области профессиональной деятельности, к которой 

готовятся выпускники, представителей организаций-партнеров или их объединений, включая 

экспертов, при условии, что направление деятельности данных представителей соответствует 

области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, при условии, что 

такое лицо не входит в состав ГЭК. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не 

менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

ГЭК, а также главный эксперт при проведении демонстрационного экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению председателя 



апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также привлечены 

члены экспертной группы, технический эксперт. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелляционной 

комиссии может пройти с применением средств видео, конференц-связи, а равно посредством 

предоставления письменных пояснений по поставленным апелляционной комиссией 

вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 

Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной итоговой 

аттестации. 

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения ГИА апелляционная 

комиссия устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из 

решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях порядка 

проведения ГИА не подтвердились и/или не повлияли на результат государственной итоговой 

аттестации; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях порядка проведения ГИА подтвердились и повлияли на результат 

государственной итоговой аттестации. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с 

чем, протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в 

государственную экзаменационную комиссию для реализации решения комиссии. 

Выпускнику предоставляется возможность пройти ГИА в дополнительные сроки, 

установленные Университетом без отчисления такого выпускника из университета в срок не 

более четырёх месяцев после подачи апелляции. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего 

дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол 

заседания ГЭК, протокол проведения демонстрационного экзамена, письменные ответы 

выпускника (при их наличии), результаты работ выпускника, подавшего апелляцию, 

видеозаписи хода проведения демонстрационного экзамена (при наличии). 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект 

(работу), протокол заседания ГЭК. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

сдаче государственного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания 

ГЭК, письменные ответы выпускника (при их наличии). 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА апелляционная 

комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении результата ГИА либо 

об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. Решение апелляционной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение апелляционной 
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комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов ГИА 

выпускника и выставления новых результатов в соответствии с мнением апелляционной 

комиссии. 

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. 

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом (Приложение 12), 

который подписывается председателем (заместителем председателя) и секретарем 

апелляционной комиссии и хранится в архиве университета. 
 

 

10. Лист регистрации изменений к ГИА по профессии 09.01.03 Операторы 

информационных систем и ресурсов 

В программе ГИА на  2024-2025   уч. год внесены следующие изменения:  

№ Внесенные изменения Номер стр.  программы с 

изменением или 

дополнением 

 КОД 09.01.03-2-2024-БУ на  

КОД 09.01.03-1-2025-БУ 

Стр 7 

   

   

 

Программа ГИА одобрена на заседании предметно цикловой комиссии «Информационных, 

естественно - научных дисциплин» от 20 ноября 2024 г., протокол № 2. 

 

 

 

    

 

 

 
 



Приложение 1 
 

 

И.о.ректора  КЧГУ  Узденову Т.А.  

                                                                                       студента _____________________  
ФИО полностью 

                                                                          специальность / профессия 

                                                                                          группа 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

 

 

Прошу Вас разрешить прохождение государственной итоговой аттестации в форме 

демонстрационного экзамена профильного уровня по компетенции 

 

наименование компетенции 

 

 

 

 

 

 

 

 

«         »    20 ___г.                               Подпись                                    ФИО 
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Приложение 2 
 

 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ  И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Карачаево – Черкесский государственный университет имени У.Д.Алиева» 
 

 

И.о.ректора  КЧГУ  Узденову Т.А.  

                                                                                       студента _____________________  
ФИО полностью 

                                                                          специальность / профессия 

                                                                                          группа 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу разрешить прохождение государственной итоговой аттестации (ГИА) с 

применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий по причине 

Подтверждающие документы прилагаются. 

Я оповещен(а) о необходимости предъявления паспорта (иного документа, 

удостоверяющего личность) для идентификации личности. 



Приложение 3 
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ  И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Карачаево – Черкесский государственный университет имени У.Д.Алиева» 

И.о.ректора  КЧГУ  Узденову Т.А.  

                                                                                       студента _____________________  
ФИО полностью 

                                                                          специальность / профессия 

                                                                                          

студента _______________________________________________________________  

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Для прохождения государственной итоговой аттестации прошу предусмотреть создание 

специальных условий: 

Приложение (при наличии): 

1. копии рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии; 

2. заверенная копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, 

выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы 

« » 20 __г.                                                подпись 
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Приложение 4 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ  И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования 

«Карачаево – Черкесский государственный университет имени У.Д.Алиева» 

Председателю апелляционной комиссии 

студента ______________________________________________________  

ФИО полностью 

специальность / профессия 

группа 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу рассмотреть мою апелляцию (далее оставить необходимое): 

- о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой 

аттестации; 

- о несогласии с результатами государственной итоговой аттестации, полученными при 

прохождении демонстрационного экзамена; 

- о несогласии с результатами государственной итоговой аттестации, полученными при 

защите дипломного проекта (работы); 

- о несогласии с результатами ГИА, полученными при сдаче государственного 

экзамена. 

Изложение сути апелляции: 

подпись 

Апелляцию принял: 

секретарь апелляционной комиссии 

подпись ФИО 

20__ г. « » 



Приложение 5 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ  И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования 

«Карачаево – Черкесский государственный университет имени У.Д.Алиева» 
 

ПРОТОКОЛ № 

от « _____________________ » __________________ 20 __ г. 

заседания апелляционной комиссии 

Студент  _____________________________________________________  

Специальность/ профессия  __________________________________________________  

Группа  _____________________________________________________  

Причина апелляции (оставить необходимое): 

- нарушение установленного порядка проведения государственной итоговой 

аттестации; 

- несогласие с результатами государственной итоговой аттестации, полученными при 

прохождении демонстрационного экзамена; 

- несогласие с результатами государственной итоговой аттестации, полученными при 

защите дипломного проекта (работы) 

ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

Председатель апелляционной комиссии  _______________________________________  

Члены апелляционной комиссии 

Секретарь апелляционной комиссии Председатель ГЭК по специальности/ профессии 

Главный эксперт (при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена) 

Состав апелляционной комиссии утвержден приказом от ________ 20 _ г. № ________  

В апелляционную комиссию поступили следующие материалы (оставить 

необходимое): 

- заявление студента; 

в случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

прохождении демонстрационного экзамена: 

- _______________________________________  протокол заседания ГЭК от 20_г. № ; 

- протокол проведения демонстрационного экзамена от _______ 20_г. № _____ ; 

- письменные ответы выпускника (при их наличии); 

- результаты работ выпускника, видеозаписи хода проведения демонстрационного 

экзамена (при наличии); 

в случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

защите дипломного проекта (работы): 

- дипломный проект (работа); 

- _______________________________________  протокол заседания ГЭК от 20_г. № ; 

в случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

сдаче государственного экзамена: 

- протокол заседания ГЭК от ________ 20_г. № _____ ; 

- письменные ответы выпускника (при их наличии). 

ПОСТАНОВИЛИ: 

при рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения ГИА (оставить одно из 

решений): 

1. Отклонить апелляцию, так как 

 ______________________________________  (изложенные в ней сведения о 

нарушениях порядка проведения ГИА не подтвердились и/или не повлияли на 

результат ГИА) 
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2. Удовлетворить апелляцию, так как изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях порядка проведения ГИА подтвердились и повлияли на результат ГИА, в том 

числе: 

- ГЭК аннулировать результаты проведения ГИА; 

- предоставить выпускнику возможность пройти ГИА в дополнительные сроки без 

отчисления выпускника из университета в срок не более четырёх месяцев после подачи 

апелляции. 

при рассмотрении апелляции о несогласии с результатами ГИА (оставить одно из 

решений): 

1. Отклонить апелляцию и сохранить результата ГИА; 

2. Удовлетворить апелляцию и выставить новые результаты 
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