
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА»

УТВЕРЖДЕНО

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

43.02Л6 Туризм и гостеприимство

Форма обучения - очная, заочная, очно - заочная 

На базе основного общего образования

Карачаевск, 2023

Год начала подготовки - 2023
(по учебному плану)



Оглавление
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ..............................................................................................................................................................4
1.1. Определение ОП.................................................................................................................................................................. 4
1.3.Общая характеристика профессиональной деятельности.................................................................................................... 5
выпускников О П ..................................................................................................................................................................................... 5
1.3.1. Цель (миссия) ОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство..................................................................5
1.3.2. Срок освоения ОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство..................................................................5
1.3.3. Трудоемкость ОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство:..................................................................5
Общий объем образовательной программы:...................................................................................................................................5
1.3.4. Структура ОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство:........................................................................5
1.4. Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения ОП:.......................................................................6
1.5. Характеристика профессиональной деятельности выпускника ОП по специальности 43.02.16 Туризм и
гостеприимство 6
1.6. Планируемые результаты освоения ОП.................................................................................................................................7
1.7. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ....................................................................... 31
1.7.1 .Календарный учебный график................................................................................................................................................ 31
1.7.2. Учебный план............................................................................................................................................................................. 31
1.7.3. Рабочие программы учебных дисциплин, профессиональных модулей, учебной и производственной
практики................................................................................................................................................................................................. 32
В ОП по направлению подготовки 43.02.16 ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО приведены рабочие программы 
всех учебных дисциплин и модулей учебного плана..................................................................................................................32
1.7.4. Программы практик (в том числе в форме практической подготовки).................................................................... 32
1.7.5. Особенности организации образовательного процесса по образовательным программам для инвалидов и
лиц с ограниченными возможностями здоровья..........................................................................................................................34
2. ФАКТИЧЕСКОЕ РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.......................................35
2.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса............................................................................................................ 35
2.2. Информационное и учебно-методическое обеспечение................................................................................................... 36
2.3. Материально-техническое обеспечение............................................................................................................................... 38
2.4. Финансовое обеспечение........................................................................................................................................................... 38
3. ХАРАКТЕРИСТИКИ СРЕДЫ ВУЗА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ
КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКОВ..............................................................................................................................................38
4. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБНОВЛЕНИИ ОП В ЦЕЛОМ И СОСТАВЛЯЮЩИХ ЕЕ ДОКУМЕНТОВ....................... 40
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1............................................................................................................................................................................. 41
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2............................................................................................................................................................................. 41
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3............................................................................................................................................................................. 41
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4............................................................................................................................................................................. 41
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5............................................................................................................................................................................. 41
ПРИЛОЖЕНИЕ № 6............................................................................................................................................................................. 41
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7............................................................................................................................................................................. 41



Разработчики ОП:

Декан факультета 
экономики и управления 
Чомаева З.М.

Старший преподаватель 
экономики и
прикладной информатики 
Токова С.И.

подпись Ф .И .О

Ф.И.О.

и. о. зав.кафедрой
государственного и муниципального 
управления и политологии
к. с.н., доц. Текеева Л.Д.

- О -
ПОДПИСЬ

Протокол заседания кафедры № (г от 
государственного и муниципального 
управления и политологии

СОГЛАСОВАНО:

КЧРМОО Экстремальных Видов Спорта и 
Туризма "Доммай"
Председатель Кипкеев А.О.



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Определение ОП
Настоящая образовательная программа по специальности среднего 

профессионального образования (далее -  ОП СПО) разработана на основе 
федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство, утвержденного Приказом Минпросвещения России от
12.12.2022 № 1100.

ПОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство, планируемые результаты освоения образовательной 
программы, примерные условия образовательной деятельности.

1.2 Нормативные основания для разработки ОП:
Нормативную правовую базу разработки ОП среднего профессионального 

образования составляют:
Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»;
Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об
утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных 
программ среднего профессионального образования, проведения их 
экспертизы и ведения реестра примерных основных образовательных 
программ среднего профессионального образования»;
Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство»;
Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 
утверждении Порядка проведения государственной итоговой 
аттестации по образовательным программам среднего профессионального 
образования»;
Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 
августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с 
«Положением о практической подготовке обучающихся»;
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
05 сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Работник по приёму и размещению гостей»;
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
05 сентября 2017 года №657н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Г орничная»;
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
24 декабря 2021 года №914н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Инструктор-проводник»;



-  Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
24 декабря 2021 года №913н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Экскурсовод (гид)»;

-  Устав КЧГУ;
-  Локальные акты КЧГУ.

1.3.Общая характеристика профессиональной деятельности
выпускников ОП

1.3.1. Цель (миссия) ОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство
Целью разработки ОП по специальности является методическое 

обеспечение реализации ФГОС СПО по данному направлению подготовки и 
на этой основе развитие у студентов личностных качеств, а также 
формирование общих и профессиональных компетенций в соответствии с 
требованиями ФГОС СПО.

1.3.2. Срок освоения ОП по специальности 43.02.16 Туризм и
гостеприимство

Срок получения образования по образовательной программе в очной форме 
обучения вне зависимости от применяемых образовательных технологий 
составляет:

- на базе среднего общего образования - 1 год 10 месяцев;
- на базе основного общего образования - 2 года 10 месяцев

1.3.3. Трудоемкость ОП по специальности 43.02.16 Туризм и
гостеприимство:

Общий объем образовательной программы:
- на базе среднего общего образования - часа 2952 часа;
- на базе основного общего образования, включая получение среднего 

общего образования на основе требований федерального государственного 
образовательного стандарта среднего общего образования - 4428 часов.

1.3.4. Структура ОП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство:

Структура образовательной программы

Дисциплины (модули)

Практики

Государственная итоговая аттестация

Объем образовательной программы в 
академических часах

ФГОС УП

1476 2160

432 540

216 216

Общий объем образовательной программы:

на базе основного общего образования, включая получение среднего общего
образования в соответствии с требованиями федерального государственного 4428 4428
образовательного стандарта среднего общего образования



Учебная практика -  3 недели 
Производственная практика -  8 недель 
Преддипломная практика -  4 недели

При наличии обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов, данная ОП адаптируется с учетом рекомендаций медико
педагогической комиссии, индивидуальной программы реабилитации инвалида. 
Образовательный процесс для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов осуществляется в соответствии с «Положением об обучении 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в КЧГУ».

1.4.Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения ОП:
Абитуриент должен иметь документ государственного образца:
- об основном общем образовании или
- о среднем (полном) общем образовании или
- о начальном профессиональном образовании или
- о среднем профессиональном образовании или
- о высшем профессиональном образовании.

Для поступления 43.02.16 Туризм и гостеприимство вступительные 
экзамены не нужны -  отбор проходит по конкурсу аттестатов за 9-й или 11-й 
класс.

1.5. Характеристика профессиональной деятельности 
выпускника ОП по специальности 43.02.16 Туризм и

гостеприимство
Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, 

освоившие образовательную программу, могут осуществлять 
профессиональную деятельность: 33 Сервис, оказание услуг населению 
(торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 
персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и 
прочее).

Соответствие профессиональных модулей присваиваемым 
квалификациям

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей
1 2

В иды  деятельности

Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма 
и гостеприимства

Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма 
и гостеприимства



Освоение профессии рабочего, должности 
служащего (одной или несколько) в 
соответствии с перечнем профессий 
рабочих, должностей служащих, 
соответствующих профессиональной 
деятельности выпускников

Вид деятельности по выбору,
в соответствии с направленностью «Экскурсионные услуги»

Предоставление экскурсионных услуг Предоставление экскурсионных услуг

1.6.Планируемые результаты освоения ОП
Результаты освоения образовательной программы определяются 

приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять 
знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной 
деятельности.

В результате освоения образовательной программы у выпускника должны 
быть сформированы общие и профессиональные компетенции.

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 
следующими общими компетенциями (далее - ОК):_______________________

К
од

ко
м

пе
те

нц
ии

Формулировка
компетенции Знания, умения

ОК 01 Выбирать способы
решения задач
профессиональной
деятельности
применительно
к различным
контекстам

Умения:
распознавать задачу и/или проблему
в профессиональном и/или социальном контексте
анализировать задачу и/или проблему и выделять
её составные части
определять этапы решения задачи
выявлять и эффективно искать информацию,
необходимую для решения задачи и/или проблемы
составлять план действия
определять необходимые ресурсы
владеть актуальными методами работы
в профессиональной и смежных сферах
реализовывать составленный план
оценивать результат и последствия своих действий
(самостоятельно или с помощью наставника)



Знания:
актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в котором приходится 
работать и жить
основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном контексте 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях
методы работы в профессиональной и смежных 
сферах
структуру плана для решения задач
порядок оценки результатов решения задач
профессиональной деятельности

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа 
и интерпретации 
информации, 
и информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

Умения:
определять задачи для поиска информации 
определять необходимые источники информации 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию
выделять наиболее значимое в перечне 
информации
оценивать практическую значимость результатов 
поиска
оформлять результаты поиска, применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач
использовать современное программное 
обеспечение
использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач
Знания:
номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и устройства 
информатизации
порядок их применения и программное 
обеспечение в профессиональной деятельности в 
том числе с использованием цифровых средств

ОК 03 Планировать 
и реализовывать 
собственное 
профессиональное 
и личностное 
развитие,
предпринимательскую 
деятельность 
в профессиональной 
сфере, использовать

Умения:
определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности 
применять современную научную 
профессиональную терминологию 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования 
выявлять достоинства и недостатки коммерческой 
идеи
презентовать идеи открытия собственного дела в



знания по правовой и 
финансовой 
грамотности 
в различных 
жизненных ситуациях

профессиональной деятельности; оформлять 
бизнес-план
рассчитывать размеры выплат по процентным 
ставкам кредитования
определять инвестиционную привлекательность
коммерческих идей в рамках профессиональной
деятельности
презентовать бизнес-идею
определять источники финансирования
Знания:
содержание актуальной нормативно-правовой 
документации
современная научная и профессиональная 
терминология
возможные траектории профессионального 
развития и самообразования
основы предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать 
и работать 
в коллективе и 
команде

Умения:
организовывать работу коллектива 
и команды
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности
Знания:
психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности 
основы проектной деятельности

ОК 05 Осуществлять устную 
и письменную 
коммуникацию 
на государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального 
и культурного 
контекста

Умения:
грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профессиональной 
тематике на государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе
Знания:
особенности социального и культурного контекста; 
правила оформления документов 
и построения устных сообщений

ОК 06 Проявлять 
гражданско
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно
нравственных

Умения:
описывать значимость своей специальности 
применять стандарты антикоррупционного 
поведения
Знания:
сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей 
значимость профессиональной деятельности по 
специальности
стандарты антикоррупционного поведения и



ценностей, в том
числе
с учетом
гармонизации
межнациональных
и межрелигиозных
отношений,
применять стандарты
антикоррупционного
поведения

последствия его нарушения

ОК 07 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания 
об изменении 
климата, принципы 
бережливого 
производства, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях

Умения:
соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной деятельности по 
специальности, осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства
организовывать профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении климатических 
условий региона
Знания:
правила экологической безопасности при ведении 
профессиональной деятельности 
основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности 
пути обеспечения ресурсосбережения 
принципы бережливого производства 
основные направления изменения климатических 
условий региона

ОК 08 Использовать 
средства физической 
культуры для 
сохранения 
и укрепления 
здоровья 
в процессе 
профессиональной 
деятельности 
и поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности

Умения:
использовать физкультурно-оздоровительную 
деятельность для укрепления здоровья, 
достижения жизненных и профессиональных целей 
применять рациональные приемы двигательных 
функций в профессиональной деятельности 
пользоваться средствами профилактики 
перенапряжения, характерными для данной 
специальности
Знания:
роль физической культуры в общекультурном, 
профессиональном и социальном развитии 
человека
основы здорового образа жизни 
условия профессиональной деятельности и зоны 
риска физического здоровья для специальности 
средства профилактики перенапряжения

ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией 
на государственном

Умения:
понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы 
(профессиональные и бытовые), понимать тексты

и иностранном языках на базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие



и профессиональные темы
строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые)
писать простые связные сообщения на знакомые 
или интересующие профессиональные темы 
Знания:
правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы 
основные общеупотребительные глаголы (бытовая 
и профессиональная лексика)
лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности
особенности произношения
правила чтения текстов профессиональной 
направленности

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 
следующими общими профессиональными компетенциями (далее - ПК):

Виды деятельности Код и наименование 
компетенции

Показатели освоения 
компетенции

ВД 01. Организация 
и контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

ПК 1.1. Планировать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки:
Производить координацию 
работы сотрудников службы 
предприятия туризма и 
гостеприимства 
Использовать технику 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры
Умения:
Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
Владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 
Владеть культурой 
межличностного общения
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и 
гостеприимства 
Основы трудового 
законодательства Российской
Федерации



ПК 1.2. Организовывать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

ПК 1.3. Координировать 
и контролировать 
деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма 
и гостеприимства

Основы организации,
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
Теория межличностного и 
делового общения,
переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги
Ассортимент и
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства
Навыки:
Осуществлять организацию и 
контроль работы сотрудников 
службы предприятия туризма 
и гостеприимства 
Умения:
Взаимодействовать с
туроператорами, 
экскурсионными бюро,
кассами продажи билетов 
Знания:
Основы трудового
законодательства Российской 
Федерации
Основы организации,
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
Ассортимент 
характеристики 
предлагаемых 
услуг
Программное 
деятельности 
организаций
Основы делопроизводства

и

туристских

обеспечение
туристских

Навыки:
Производить координацию 
работы сотрудников службы 
предприятия туризма и
гостеприимства

Умения:



ПК 1.4. Осуществлять 
расчеты с потребителями 
за предоставленные услуги

Владеть технологией
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
Знания: Законодательство
Российской Федерации в 
сфере туризма и
гостеприимства 
Основы трудового
законодательства Российской 
Федерации
Основы организации,
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
Теория межличностного и 
делового общения,
переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги
Ассортимент и
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства
Навыки:
Использовать технику
переговоров, устного
общения, включая
телефонные переговоры 
Умения:
Владеть техникой
переговоров, устного
общения, включая
телефонные переговоры 
Знания: Законодательство
Российской Федерации в 
сфере туризма и
гостеприимства 
Основы трудового
законодательства Российской



Федерации
Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и дополнительные 
услуги
Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг
Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций
Этику делового общения 
Основы делопроизводства

Предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг 
(по выбору)

ПК 2.1. Оформлять 
и обрабатывать заказы 
клиентов

Навыки:
Консультирование туристов 
по правилам и предмету 
заказа (оформление, цена, 
параметры, сроки и место 
выполнения заказа) 
Осуществление приема 
заказов от туристов 
Проверка наличия всех 
реквизитов заказа 
Идентификация вида заказа 
Направление заказа в 
соответствующее 
подразделение туроператора 
и его контроль 
Корректировка сроков и 
условий выполнения заказов 
и в случае необходимости 
информирование заказчиков 
(туристов) об изменении 
параметров заказа
Умения:
Взаимодействовать с
туроператорами,
экскурсионными бюро,
кассами продажи билетов,
транспортными компаниями,
meet-компаниями
Владеть культурой



межличностного общения 
Владеть техникой
переговоров, устного
общения с клиентом, включая 
телефонные переговоры 
Владеть техникой
количественной оценки и 
анализа информации 
Владеть методикой хранения 
и поиска информации 
Вести документацию,
хранение и извлечение 
информации 
Пользоваться 
компьютерными 
программами бронирования 
туров
Осуществлять контроль за 
своевременным выполнением 
заказа
Собирать, обрабатывать и 
анализировать 
статистические данные 
Формировать банки данных 
Знания: Законодательство
Российской Федерации в 
сфере туризма
Нормативные документы,
регламентирующие
организацию
туроператорской и
турагентской деятельности 
Ассортимент и
характеристики 
предлагаемых 
продуктов 
Цены на
продукты и
туристские и дополнительные 
услуги
Системы бронирования услуг 
Организацию работы с 
запросами туристов 
Требования к оформлению и 
учету заказов
Порядок контроля за
прохождением и
выполнением заказов 
Виды технических средств 
сбора и обработки
информации, связи и_______

туристских

туристские
отдельные



ПК 2.2. Координировать 
работу по реализации заказа

коммуникации
Программное обеспечение
деятельности туристских
организации 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
Правила внутреннего
трудового распорядка 
Правила по охране труда и 
пожарной безопасности
Навыки:
Координация работы
подразделений туроператора, 
задействованных в
реализации заказа 
Умения:
Координировать работу 
подразделений туроператора, 
задействованных в
реализации заказа___________
Знания: Законодательство
Российской Федерации в 
сфере туризма
Нормативные документы,
регламентирующие
организацию
туроператорской и
турагентской деятельности 
Ассортимент и
характеристики 
предлагаемых 
продуктов 
Цены на 
продукты и
туристские и дополнительные 
услуги
Системы бронирования услуг 
Организацию работы с 
запросами туристов 
Требования к оформлению и 
учету заказов
Порядок контроля за
прохождением и
выполнением заказов 
Виды технических средств 

обработки 
связи и

туристских

туристские
отдельные

сбора и 
информации, 
коммуникаций 
Программное обеспечение
деятельности туристских



организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
Правила внутреннего 
трудового распорядка 
Правила по охране труда и 
пожарной безопасности

Предоставление 
экскурсионных услуг 
(по выбору)

ПК 2.1. Формировать группы 
туристов, выполнять 
регистрацию группы 
в аварийно-спасательных 
службах

Навыки:
Консультирования клиентов 
по правилам оформления и 
приема заказов на 
экскурсионные услуги 
Получения, учёта и 
оформления заказов на 
экскурсии 
Формирования
экскурсионных групп в 
соответствии с 
поступившими заказами 
Поддержания контактов с 
туристскими
информационными центрами 
Координации работы 
подразделений по реализации 
заказов на экскурсионные 
услуги
Ведения информационной 
базы данных о реализуемых 
заказах на экскурсионные 
услуги
Контроля реализации заказов 
на экскурсионные услуги 
Ведения отчетности о 
реализованных заказах на 
экскурсионные услуги 
Определения и уточнения 
тематики программ 
экскурсионного 
обслуживания
Отбора и изучения 
экскурсионных объектов 
Отбора объектов 
инфраструктуры в 
соответствии с разработанной 
программой экскурсионного 
обслуживания
Формирования программ 
экскурсионного 
обслуживания 
Формирования



экскурсионных групп с 
учетом совместных интересов 
туристов (экскурсантов) 
Составления маршрута и 
текста экскурсии 
Отбора объектов для показа 
во время экскурсии 
Отбора информационных
материалов для проведения 
экскурсии
Определения методических 
приемов проведения
экскурсии
Объезда (обхода) маршрута 
экскурсии
Оформления экскурсионной
документации______________
Умения:
Предоставлять клиентам 
первичную информацию по 
вопросам реализации
экскурсионных услуг 
Принимать заказы на
экскурсионные услуги 
Проверять правильность 
оформления заказа на
экскурсионные услуги 
Регистрировать и
редактировать данные о 
заказах на экскурсионные 
услуги и условиях их
выполнения
Использовать систему
электронных путевок 
Выявлять потребности и
предпочтения туристов
(экскурсантов) Использовать 
технологии компьютерной 
обработки заказов на
экскурсионные услуги 
Работать с документами, 
составлять отчеты по итогам 
реализации заказов на
экскурсионные услуги 
Организовывать деятельность 
по хранению и обработке 
персональных данных 
Использовать технологии 
компьютерной обработки 
заказов на экскурсионные



услуги
Работать с документами, 
составлять отчеты по итогам 
реализации заказов на 
экскурсионные услуги 
Организовывать деятельность 
по хранению и обработке 
персональных данных 
Проводить оценку состояния 
рынка экскурсионных услуг 
Организовывать контроль на 
разных этапах разработки 
программ экскурсионного 
обслуживания
Корректировать программы 
экскурсионного 
обслуживания с учетом 
изменения условийих 
реализации
Определять необходимость 
использования технических 
средств для разработки 
программ экскурсионного 
обслуживания
Составлять программы 
экскурсионного 
обслуживания 
Организовывать 
взаимодействие с 
предпринимателями и 
организациями, 
предоставляющими услуги по 
программе экскурсионного 
обслуживания
Бронировать, корректировать 
и сопровождать заказы на 
услуги, входящие в 
программу экскурсионного 
обслуживания
Оформлять документацию к 
программам экскурсионного 
обслуживания
Собирать и обрабатывать 
отзывы туристов 
(экскурсантов), формировать 
отчеты по реализованным 
экскурсионным программам 
Бронирование транспортных 
услуг для организации 
экскурсий
Организация питания 
туристов (экскурсантов)



Знания: Законы и иные 
нормативные правовые акты 
Российской Федерации и 
субъекта Российской 
Федерации в сфере туризма и 
экскурсионного дела 
Особенности субъекта 
Российской Федерации 
(географические, историко
культурные, экономические и 
туристские)
Локальные нормативные акты 
организации, 
регламентирующие 
осуществление 
экскурсионной деятельности 
Функции структурных 
подразделений 
экскурсионного бюро 
Основы делопроизводства 
Требования к оформлению и 
учету заказов на экскурсии 
Порядок контроля 
прохождения и выполнения 
заказов на экскурсии 
Структура и состав 
информации, содержащейся в 
электронной путевке 
Технология компьютерной 
обработки заказов на 
экскурсии
Иностранный язык в объеме, 
необходимом для 
консультирования туристов 
по оформлению заказов на 
экскурсионные услуги 
Этика межкультурного и 
делового общения 
Туристский потенциал 
населенного пункта (района) 
Теоретические основы 
экскурсионной деятельности 
Этика и культура 
межличностного общения 
Правила оказания первой 
помощи и обеспечения 
безопасности, порядок 
действий в чрезвычайной
ситуации

ПК 2.2. Сопровождать 
туристов при прохождении

Навыки:
Организации сопровождения



маршрута (по видам туризма) туристов (экскурсантов) в 
процессе перевозки на 
маршруте экскурсии 
Организации сопровождения 
туристов (экскурсантов) к 
объектам показа, объектам 
общественного питания, 
местам проведения
культурно-
зрелищных/спортивных 
мероприятий, средствам
размещения
Организации сопровождения 
туристов (экскурсантов) с 
ограниченными 
возможностями здоровья 
Оперативного
информирование туристов 
(экскурсантов) об изменениях 
в программе экскурсионного 
обслуживания
Обеспечения соответствия 
маршрута экскурсии заявке 
на экскурсионное
обслуживание
Информирования туристов 
(экскурсантов) о посещаемых 
объектах показа и
инфраструктуры, а также о 
местных культурных и 
поведенческих особенностях, 
связанных с национальными 
и локальными традициями 
Рассказа об объектах 
экскурсионного показа с 
применением техник ведения 
экскурсий и методических 
рекомендаций
Инструктирования туристов 
(экскурсантов) о правилах 
поведения и безопасности на 
маршрутах экскурсий 
Предоставления путевой 
информации по маршруту 
экскурсии
Контроля за передвижением 
туристов (экскурсантов) по



маршруту экскурсии,
соблюдением расписания 
экскурсии 
Осуществления 
коммуникации с туристами 
(экскурсантами), их
консультирование по
маршруту экскурсии 
Разработки и планирования 
маршрута (по видам туризма) 
Технической подготовки 
туристов перед
прохождением маршрута 
Сбора и анализа информации 
о физико-географических и 
социально-культурных 
особенностях района
маршрута (по видам туризма) 
Анализа и оценки опасностей 
и рисков предполагаемого 
маршрута, включая оценку 
погодно-климатических 
условий (по видам туризма) 
Составления подробного 
плана маршрута (по видам 
туризма)
Планирования запасных 
вариантов прохождения
маршрута (по видам туризма) 
Разработки общего плана- 
графика прохождения
маршрута (по видам туризма) 
Разработки плана действий 
при возникновении
чрезвычайной ситуации или 
несчастном случае в группе 
(по видам туризма) 
Разработки тактического 
плана прохождения
технически сложных
участков маршрута (по видам 
туризма)
Разработки запасных
вариантов прохождения
маршрута (по видам туризма) 
Разработки организационных, 
тактических и технических 
действий по снижению и 
профилактике различных 
видов опасностей и рисков,



включая восхождение и спуск 
с маршрута (по видам 
туризма)
Планирование мест
размещения и способов 
организации временных и 
стационарных лагерей (по 
видам туризма) 
Сопровождения регистрации 
туристских групп и туристов 
в территориальных органах 
Министерства Российской 
Федерации по делам 
гражданской обороны,
чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий 
стихийных бедствий или в 
службах спасения 
Подготовки снаряжения (по 
видам туризма)
Разработки списков
необходимого личного и 
общественного снаряжения 
(по видам туризма)
Проверки личного и 
общественного снаряжения 
перед выходом на маршрут 
(по видам туризма) 
Планирования питания и 
питьевого режима на 
маршруте (по видам туризма) 
Составления походной
раскладки продуктов и меню 
питания, питьевого режима с 
учетом предпочтений
клиентов и специфики 
приготовления пищи и 
водообеспечения в походных 
условиях (по видам туризма) 
Проведения инструктажа 
клиентов по правилам 
безопасности перед выходом 
на маршрут (по видам 
туризма)
Планирования связи на 
маршруте, проверка
исправности средств связи 
Обеспечения связи между 
экипажами транспортных 
средств___________________



Планирования мероприятий 
по минимизации негативного 
воздействия на природу 
Проведения инструктажа 
клиентов о возможных 
опасностях и рисках, 
правилах поведения и 
безопасности во время 
прохождения маршрута (по 
видам туризма)
Лидирования и замыкания 
группы на всех этапах 
маршрута (на восхождениях и 
спусках, на подходах к 
маршрутам и отходах от них) 
(по видам туризма) 
Налаживания переправ через 
горные реки, включая выбор 
тактики, техники движения и 
способов организации
страховки на переправах 
Лидирования и страховки 
клиента или группы на 
технически сложных или 
опасных участках маршрута 
(по видам туризма) 
Синхронизации гребли,
команды и их применения 
при прохождении маршрута 
Управления судном в 
препятствиях с
вертикальными и
горизонтальными 
циркуляциями, пульсациями 
потока, сбоями струй, валами 
и другими
неупорядоченными 
течениями
Управления выбранными для 
прохождения средствами 
сплава: байдарками,
катамаранами, рафтами 
Ремонта снаряжения в случае 
его повреждения (по видам 
туризма)
Планирования и помощи в 
организации кормления
лошадей
Чистки и седловки лошадей 
Оценки состояния лошади



перед выходом на маршрут 
Ухода за лошадью 
Осмотра лошадей и уход за 
лошадьми на маршруте 
Регистрации группы в
аварийно-спасательных 
службах до начала
путешествия (по видам
туризма)
Организации и руководства 
проведением поисково
спасательных мероприятий
своими силами с
использованием подручных 
средств (по видам туризма) 
Вызова помощи при 
возникновении аварийной 
ситуации или несчастном 
случае (по видам туризма) 
Планирования транспортного 
обеспечения маршрута:
подъезд к началу маршрута, 
отъезд с места окончания 
маршрута,
внутримаршрутные переезды, 
автосопровождение 
Коммуникации и
взаимодействия со службой 
спасения и другими 
группами, находящимися в 
районе (по видам туризма) 
Организации и проведения 
поисково-спасательных работ 
(по видам туризма) 
Организации 
транспортировки 
пострадавшего
Организации аварийных 
бивуаков
Эвакуации пострадавших 
Умения:
Организация посещения 
объектов экскурсионного 
показа
Обеспечение экскурсоводов 
(гидов) информацией о 
маршрутах экскурсий 
Определять тему и составлять 
маршрут экскурсии 
Использовать методические



приемы, формы и методы 
проведения экскурсий 
Составлять методическую 
разработку экскурсии 
Составлять технологическую 
карту экскурсии и иную 
экскурсионную 
документацию
Использовать технические 
средства и технологии при 
разработке экскурсий 
Устанавливать контакт с 
туристами (экскурсантами) и 
удерживать их внимание 
Применять технику
публичных выступлений 
Применять навыки
экскурсионного рассказа, 
экскурсионного показа и 
демонстрации экспонатов 
Применять методические 
приемы и методы,
соответствующие программе 
экскурсионного 
обслуживания
Обеспечивать соблюдение 
маршрута и расписания 
экскурсии
Корректировать маршрут и 
содержание экскурсии в 
случае наступления
непредвиденных 
обстоятельств
Использовать технические 
средства при проведении 
экскурсий
Разрешать конфликтные 
ситуации, возникающие на 
маршрутах экскурсий 
Разрабатывать планы
действий при возникновении 
аварийной ситуации или 
несчастном случае в группе 
Применять методические 
приемы, соответствующие 
маршруту экскурсии 
Корректировать программу 
обслуживания по маршруту 
экскурсии с учетом 
индивидуальных



потребностей
(экскурсантов)
Использовать

туристов

технические
средства при сопровождении 
туристов (экскурсантов) по 
маршруту экскурсии 
Организовывать 
взаимодействие с
правоохранительными 
органами и спасательными 
службами при возникновении 
чрезвычайных ситуаций 
Планировать и составлять 
план маршрута (по видам 
туризма)
Анализировать и оценивать 
физико-географические 
особенности района (по 
видам туризма) 
Анализировать и оценивать 
потенциальные опасности и 
риски (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать 
социально-культурные 
особенности (по видам 
туризма)
Анализировать и оценивать 
особенности состава группы 
(пол, возраст, уровень 
физической и технической 
подготовленности) (по видам 
туризма)
Анализировать 
технические 
маршрута 
протяженность, 
сложность, 
автономности) 
туризма)
Составлять краткосрочные 
локальные прогнозы погоды 
на основе анализа доступных 
метеорологических данных и 
собственных наблюдений за 
погодой (по видам туризма) 
Проводить подбор и 
подготовку личного,
группового страховочного и 
специального туристского 
снаряжения с учетом

и оценивать 
особенности 

(общая 
техническая 

уровень 
(по видам



специфики предполагаемого 
маршрута (по видам туризма) 
Кататься на горных лыжах 
или сноуборде по
неподготовленным горным 
склонам в любых снежных 
условиях
Передвигаться и лидировать 
на горном рельефе любых 
видов (травянистых и 
осыпных склонах, скальном, 
ледово-снежном и
комбинированном рельефе) 
Организовывать движение и 
обеспечивать страховку
клиента или группы на 
горном рельефе любых видов 
(травянистыхи осыпных 
склонах, скальном, ледово
снежном и комбинированном 
рельефе)
Передвигаться по закрытым 
ледникам
Пользоваться техническими 
приемами спасения из 
ледовых трещин 
Переправляться через горные 
реки, включая выбор тактики, 
техники движения и способов 
организации страховки на 
переправах
Обучать гребковой технике: 
прямой и обратный гребки, 
дуговые прямой и обратный 
гребки, одиночное и 
параллельное притяжение, 
безопорная проводка весла, 
подруливание
Обучать торможению судна 
при помощи весел, камней в 
русле, береговых выступов и 
структуры потока 
Организовывать различные 
виды страховок на воде 
Ориентироваться в лесной и 
горной местности 
Ориентироваться c
использованием 
топографических карт и 
компаса



Ориентироваться без
применения карт и компаса 
Пользоваться спутниковыми 
навигационными системами 
Ориентироваться в сложных 
погодных условиях и при 
плохой видимости 
Готовить пищу в полевых 
условиях
Взаимодействовать со
службами спасения и 
группами, находящимися в 
районе
Использовать основные
невербальные сигналы при 
работе с вертолетом 
Проводить поисково
спасательные работы с 
использованием подручных 
средств
Проводить поисково
спасательные работы в 
лавинах силами одного и 
нескольких человек 
Работать с лавинными 
датчиками при поиске одного 
и нескольких пострадавших 
Зондировать снежный склон 
силами одного и нескольких 
человек при поиске одного и 
нескольких пострадавших 
Оказывать первую помощь в 
полевых условиях 
Транспортировать 
пострадавшего с
использованием подручных 
средств
Организовывать аварийные 
бивуаки
Ремонтировать все виды 
снаряжения
Обслуживать транспортные 
средства, определять
неисправности и проводить 
мелкий ремонт 
Знания:
Законы и иные нормативные 
правовые акты Российской 
Федерации и субъекта 
Российской Федерации в



сфере туризма и
экскурсионного дела 
Особенности субъекта
Российской Федерации
(географические, историко
культурные, экономические и 
туристские)
Локальные нормативные акты 
организации, 
регламентирующие 
осуществление 
экскурсионной деятельности 
Функции структурных
подразделений 
экскурсионного бюро 
Основы делопроизводства 
Требования к оформлению и 
учету заказов на экскурсии 
Порядок контроля
прохождения и выполнения 
заказов на экскурсии 
Структура и состав 
информации, содержащейся в 
электронной путевке 
Технология компьютерной 
обработки заказов на 
экскурсии
Иностранный язык в объеме, 
необходимом для
консультирования туристов 
по оформлению заказов на 
экскурсионные услуги 
Этика межкультурного и 
делового общения 
Туристский потенциал
населенного пункта (района) 
Теоретические основы
экскурсионной деятельности 
Этика и культура
межличностного общения 
Правила оказания первой 
помощи и обеспечения 
безопасности, порядок
действий в чрезвычайной 
ситуации



Освоение профессии Организовывать деятельность
рабочего, должности сотрудников службы
служащего. обслуживания и эксплуатации
Выполнение работ номерного фонда в
по рабочей соответствии с текущими
профессии планами и стандартами
"Горничная" гостиницы.

1.7. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И 
ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В соответствии с Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 
«Об утверждении федерального государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального образования по специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство» и ФГОС СПО по специальности 
содержание и организация образовательного процесса при реализации 
данной ОП регламентируется учебным планом специальности; рабочими 
программами учебных дисциплин (модулей); материалами, 
обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; 
программами учебных и производственных практик; годовым 
календарным учебным графиком, а также методическими материалами, 
обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных 
технологий.

1.7.1.Календарный учебный график

В календарном учебном графике указана последовательность реализации 
ОП по годам, включая теоретическое обучение, экзаменационные сессии, 
практики, государственную итоговую аттестацию, каникулы, периоды 
осуществления видов учебной деятельности и периоды каникул.

Календарный учебный график приведен в Приложении №1.

1.7.2. Учебный план
В учебном плане указывается перечень дисциплин (модулей), практик,



государственная итоговая аттестация обучающихся, других видов учебной 
деятельности с указанием их объема в зачетных единицах, последовательности и 
распределения по периодам обучения.

В учебном плане выделяется объем работы во взаимодействии с 
преподавателем и самостоятельной работы обучающихся в академических 
часах. Для каждой дисциплины и практики указана форма промежуточной 
аттестации обучающихся.

Учебный план приведен в Приложении №2.

1.7.3. Рабочие программы учебных дисциплин, профессиональных модулей,
учебной и производственной практики

В ОП по направлению подготовки 43.02.16 Туризм и гостеприимство
приведены рабочие программы всех учебных дисциплин и модулей учебного 
плана.

В каждой дисциплине четко формулируются конечные результаты 
обучения в органической увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и 
приобретаемыми компетенциями в целом по ОП с учетом направления 
подготовки.

Структура и содержание рабочих программ дисциплин включает:
- наименование дисциплины;
- перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОП;
- объем дисциплины с указанием количества академических часов, 

выделенных на аудиторную работу обучающихся с преподавателем (по видам 
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся;

- содержание дисциплины, структурированное по темам или разделам;
- перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине;
- фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине;
- перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины;
- перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины;

Рабочие программы учебных дисциплин, профессиональных модулей, 
учебной и производственной практики приведены в Приложении №3.

1.7.4. Программы практик (в том числе в форме практической подготовки)



В соответствии с ФГОС СПО по направлению подготовки 43.02.16 Туризм 
и гостеприимство ОП предполагается прохождение учебной, 
производственной, в том числе преддипломной практики.

В профессиональный цикл образовательной программы входят следующие 
виды практик: учебная практика и производственная практика и преддипломная 
практика.

Практическая подготовка при реализации образовательных программ 
среднего профессионального образования направлена на совершенствование 
модели практико- ориентированного обучения, усиление роли работодателей 
при подготовке квалифицированных рабочих, служащих, специалистов среднего 
звена путем расширения компонентов (частей) образовательных программ, 
предусматривающих моделирование условий, непосредственно связанных с 
будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для 
получения обучающимися практических навыков и компетенций, 
соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к 
квалификациям специалистов, рабочих.

Практика обучающихся будет организована на основании заключенных 
договоров о сотрудничестве с КЧГУ. Для проведения практик заключены 
договоры со следующими организациями и предприятиями:

1. ЗАО "ГК «АСТОРИЯ» № б/н от 01.02.2019 г.
2. «Тебердинский государственный природный заповедник»
договор о практической подготовке № 170/22 от 17.01.2022 г.
3. КЧРМОО Экстремальных Видов Спорта и Туризма "Доммай" от

01.03.2023 года

Для каждой практики разработаны программы, которые включают в себя:
- указание вида практики, способа и формы (форм) ее проведения;
- перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОП;
- указание места практики в структуре ОП;
- указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительности 

в неделях, либо в академических часах;
- содержание практики;
-указание форм отчетности по практике;
- фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике;
- перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых 

для проведения практики;
- перечень информационных технологий, используемых при проведении 

практики, включая перечень программного обеспечения и информационных 
справочных систем (при необходимости);

- описание материально-технической базы, необходимой для проведения 
практики.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест 
прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по



доступности.

Рабочие программы всех практик приведены в Приложении №4.

1.7.5. Особенности организации образовательного процесса по 
образовательным программам для инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья

Организация образовательного процесса лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется в соответствии с 
«Требованиями к организации образовательного процесса для обучения лиц с 
инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья в профессиональных 
образовательных организациях, в том числе оснащенности образовательного 
процесса» (Утверждены Минобрнауки 26.12.2013г. № 06-2412 вн),
«Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса 
для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 
образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 
образовательного процесса» (Утверждены Минобрнауки 08.04.2014 №2014 
№АК-44/05 вн) и Положением «Об организации образовательного процесса для 
обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья», 
утвержденным 22.05.2015г.

Процесс обучения обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья осуществляется на основе ОП, адаптированной, при необходимости, 
для обучения указанной категории обучающихся путем включения в 
образовательную программу специализированных адаптационных дисциплин 
(модулей).
На сайте КЧГУ в разделе «Абитуриент» размещена информация об условиях 

поступления в вуз для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, и информация о наличии условий для обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья ( 1Шр://кчгу.рф/аЫ1и/2021 г).

Психолого-педагогическое сопровождение инклюзивного образования 
обучающихся -  инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предполагает: контроль за графиком учебного процесса и выполнением 
аттестационных мероприятий, обеспечение учебно-методическими материалами 
в доступных формах, организацию индивидуальных консультаций для 
студентов-инвалидов, по необходимости, составление расписания занятий с 
учетом доступности среды. Для студентов, имеющих ограничения по состоянию 
здоровья, в учебном плане предусмотрены дисциплины по выбору, что дает 
студенту возможность выбирать индивидуальную траекторию обучения.

http://%d0%a0%d1%94%d0%a1%e2%80%a1%d0%a0%d1%96%d0%a1%d1%93.%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9e/abitur/2021%d0%a0%d1%96


В целях доступности получения высшего образования по образовательным 
программам инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
Университетом обеспечивается: наличие альтернативной версии официального 
сайта в сети «Интернет» для слабовидящих.

Информационно-технологическое сопровождение обучения студентов- 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривает 
использование материально-технических средств для студентов различных 
нозологий.

Социальное сопровождение обучающихся-инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья осуществляется Центром по работе со 
студентами-инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
http: //кчгу.рф/tsentr-inklyuzivno go-obrazovaniya/. Социальное сопровождение
студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья включает 
меры комплексного сопровождения образовательного процесса, направленные 
на их социальную поддержку, включая решение бытовых проблем, проживания 
в общежитии, социальных выплат, выделение материальной помощи, 
стипендиального обеспечения, предоставления услуг медпункта.

Положение о стипендиальном обеспечении и других формах материальной 
поддержки студентов, регламентирует выплату студентам-инвалидам и лицам с 
ограниченными возможностями здоровья социальной стипендии и материальной 
поддержки.

Университет обеспечивает создание толерантной профессиональной и 
социокультурной среды, необходимой для формирования гражданской, правовой 
и профессиональной позиции, готовности членов коллектива к общению и 
сотрудничеству.

В университете ведется работа по созданию безбарьерной среды и
повышению уровня доступности зданий и сооружений потребностям категорий 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: с нарушением 
зрения; с нарушением слуха; с ограничением двигательных функций; с 
соматическими нарушениями. Корпуса и общежития университета оснащены 
противопожарной звуковой сигнализацией.

2. ФАКТИЧЕСКОЕ РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

2.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Реализация образовательной программы обеспечивается

педагогическими работниками образовательной организации, а также 
лицами, привлекаемыми к реализации образовательной соответствующими 
необходимым квалификационным требованиям. Квалификация
педагогических работников образовательной организации отвечает 
квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 
справочниках и (или) профессиональных стандартах (при наличии).

http://%d0%a0%d1%94%d0%a1%e2%80%a1%d0%a0%d1%96%d0%a1%d1%93.%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9e/tsentr-inklyuzivnogo-obrazovaniya/


2.2. Информационное и учебно-методическое обеспечение

Реализация образовательной программы по направлению подготовки 
43.02.16 Туризм и гостеприимство обеспечена соответствующими учебно
методическими материалами: учебниками или учебными пособиями, рабочими 
учебными программами, учебно-методическими и презентационными 
материалами.

Рабочие учебные программы составлены по каждой дисциплине. 
Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается методическим 
обеспечением.

Имеется доступ к базам данных и библиотечным фондам, формируемым 
по полному перечню дисциплин ОП.

Для самостоятельной подготовки к занятиям обучающиеся будут 
обеспечены доступом к сети Интернет.

Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными 
изданиями основной учебной литературы по всем дисциплинам.

Фонд дополнительной литературы помимо учебной включает 
официальные справочно-библиографические и периодические издания.

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.
Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.
Современные профессиональные базы данных:
1. Федеральный портал «Российское образование»-

https: //edu.ru/documents/
2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая

коллекция ЦОР) -  http://school-collection.edu.ru/
3. Базы данных Scoрus издательства EIscvu' 

http://www■Scoрus■Com/search/form■uri?disрlay=basic■
4. Г арант. Информационно-правовая база- www.garant.ru
Информационные справочные системы
1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования- http://fgosvo.ru.
2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(ФЦИОР) -http^/cdum.
3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая

коллекция ЦОР) -  http://school-collection.edu.ru.
4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» (ИС «Единое окно») -  http: //window/edu.ru.
5. Российская государственная библиотека- http://www.rsl.ru.
6. Государственная публичная историческая библиотека- http://www■shрi■ru■

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки):
1. Электронная библиотечная система «Знаниум». ДОГОВОРЫ: №3048эбс 

от23.03.2018г (с 24.03.2018г. по 24.03.2019г.) Ы^://гпапшт.сот.Договор; 
№3686 ЭБС ОТ 20.03.2019г. (с 24.2019г. по 24.03.2020г.): №4438 эбс от

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
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http://window/edu.ru
http://www.rsl.ru/
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https://znanium.com.%d0%a0%d2%91%d0%a0%d1%95%d0%a0%d1%96%d0%a0%d1%95%d0%a0%d0%86%d0%a0%d1%95%d0%a1%d0%82/


23.03.2020г.(с 30.03.2020 по 30.03.2021г); № 5184эбс от 25.03.2021г. (с 30 марта 
2022 по 30.06.2023г).

2. Современная электронная библиотека «Лань» Договор № сэб нв -294 от 
01.12.2020г. Бессрочный.

3. Научная электронная библиотека «ЕLIBRARY.RU» -
https://www.elibrary.ru.

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ) -  https://rusneb.ru.
5. Электронный ресурс Polred.com Обзор СМИ -  https://polpred.com.
6. Электронная библиотека КЧГУ -  http: //lib .kchgu.ru.
Библиотека университета располагает достаточным количеством 

экземпляров рекомендуемой в качестве обязательной учебной и учебно
методической литературы по дисциплинам учебных планов. Обучающиеся из 
числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) электронными 
образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья.

Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения
Лицензионное программное обеспечение:
- Microsoft Windows (Лицензия № 60290784), бессрочная
- Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная
- ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная
- Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018
2020), бессрочная
- Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная
- Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CE2-230131-040105-990-2679), с
31.01.2023 по 03.03.2025 г.
- пакет приложений для объектно-ориентированного программирования 
Embarcadero (Item Number: 2013123054325206. Срок действия лицензии: 
бессрочная);
- пакет визуального редактирования растровых изображений GIMP (Лицензия 
GNU GPLv3. Срок действия лицензии: бессрочная);
- пакет математического моделирования Mathcad (Contract Number (SCN) 
4A1913127. Срок действия лицензии: бессрочная);
- система поиска заимствований в текстах «Антиплагиат ВУЗ» (КОНТРАКТ 
№0379400000323000002/1 от 27.02.2023 г.);
- Информационно-правовая система «Инофрмио» (Договор № НК 2846 от
18.01.2023 г.);
- пакет визуального 3D-моделирования Blender (Лицензия GNU GPL v3. Срок 
действия лицензии: бессрочная);
- векторный графический редактор Inkscape (Лицензия GNU GPL v3. Срок 
действия лицензии: бессрочная);
- программный комплекс для верстки Scribus (Лицензия GNU GPL v3. Срок 
действия лицензии: бессрочная);
- Autodesk AutoCAD (Лицензия № 5X6-30X999XX. Бессрочная образовательная 
(академическая) лицензия);

https://www.elibrary.ru/
https://rusneb.ru./
https://polpred.com./
http://lib.kchgu.ru./


- Autodesk 3DS Max (Лицензия № 5X5-93X928XX. Бессрочная образовательная 
(академическая) лицензия)

2.3. Материально-техническое обеспечение

Материально-техническая база включает компьютеры, объединенные в 
локальную сеть и имеющие выход в Интернет.

Специальные помещения включают в себя учебные аудитории для 
проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, 
в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной и 
воспитательной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные
оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 
учитывающими требования международных стандартов.

Полный перечень материально-технического оснащения всех видов 
занятий приведен в рабочих программах дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде.

2.4. Финансовое обеспечение
Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по 

реализации образовательной программы осуществляются в соответствии с 
Методикой определения нормативных затрат на оказание государственных услуг 
по реализации образовательных программ среднего профессионального 
образования по профессиям (специальностям) и укрупненным группам 
профессий (специальностей), утверждаемые Минпросвещения России ежегодно.

Финансовое обеспечение реализации образовательной программы, 
определенное в соответствии с бюджетным законодательством Российской 
Федерации и Федеральным законом от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации», включает в себя затраты на оплату труда 
преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения 
уровня средней заработной платы педагогических работников за 
выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую работу в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 
597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

3. ХАРАКТЕРИСТИКИ СРЕДЫ ВУЗА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 
РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКОВ

В Уставе Карачаево-Черкесского государственного университета 
определены базовые компетенции, характеризующие воспитание, как 
целенаправленный процесс формирования у студентов: нравственных,
культурных и научных ценностей, способствующих формированию у 
обучающихся чувства патриотизма, любви и уважения к народу, национальным 
традициям, духовному наследию России.



Основной целью воспитательного процесса, осуществляемого в 
университете, является формирование у обучающихся гражданской позиции, 
развитие ответственности, самостоятельности, творческой и научно
исследовательской активности.

В период обучения в университете обучающиеся осваивают модели 
гражданского и профессионального поведения в поликультурной среде, создают 
и осваивают позитивные социальные практики.

Кроме того, с помощью воспитательной системы студенты включаются в 
различные формы межкультурного, межнационального, межконфессионального 
общения, что обеспечивает воспитание студенческой молодежи Карачаево- 
Черкесского государственного университета в духе гуманизма, духовности, 
миротворчества, уважительного отношения к другим культурам и религиям, 
межнациональной дружбы и сотрудничества.

Университет развивается и совершенствуется как гуманитарный и 
социальный центр, в рамках которого будущий профессионал осваивает все 
формы профессиональной и общественной жизнедеятельности, включается в 
творческую работу, осваивает креативность, и новаторство и благодаря этому 
вырабатывает необходимые мировоззрение, качества и привычки.

Развитие студенческого самоуправления
Активизирована деятельность органов студенческого самоуправления. В 

связи с введением в действие ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и 
«Основ государственной молодежной политики», модель студенческого 
самоуправления университета видоизменилась и представлена объединенным 
Советом обучающихся.

Главной целью студенческого самоуправления является развитие и 
углубление демократических традиций университета, воспитание у студентов 
гражданской ответственности и активного, творческого отношения к учебе, 
общественно-политической деятельности, формирование лидерских качеств у 
будущих специалистов.

Модель студенческого самоуправления университета представлена 
следующими формами: Совет обучающихся, студенческим профкомом,
студенческими Советами институтов и факультетов.

Разрабатываются проекты для участия в форумах: «Предмашук»,
«Машук».

Особое внимание уделяется реализации проектов, требующих от 
обучающихся профессиональных умений и дающих возможность формировать 
профессиональные компетенции.

В организации активного досуга используется потенциал Студенческих 
клубов университета таких как: « Клуб интернациональной дружбы»; «Клуб 
интеллектуалов»; «Клуб волонтеров»; «Спортивный клуб» и т.д.,

Оказывается материальная помощь обучающимся, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию, на основе предоставленных документов.

Проводится мониторинг социального положения обучающихся, 
позволяющий своевременно осуществлять поддержку обучающимся,



оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Оказывается поддержка молодым 
студенческим семьям.

Направленность процессов воспитания и обучения в Университете 
способствует максимальному овладению обучающимися материальными и 
культурными ценностями, научными и техническими достижениями, 
содействует самоопределению, самоутверждению, самореализации личности 
студентов.

Значительная роль в формировании среды университета принадлежит 
сайту КЧГУ, на локальных страницах которого размещается актуальная и 
интересная информация. На новостной странице освещаются итоги проведенных 
в университете мероприятий, участие в конкурсах различного уровня.

- Воспитание обучающихся при освоении ими образовательной программы 
осуществляется на основе включаемых в настоящую образовательную 
программу рабочей программы воспитания и календарного плана 
воспитательной работы;

- Рабочую программу воспитания и календарный план воспитательной 
работы образовательная организация разрабатывает и утверждает 
самостоятельно с учетом рабочей программы воспитания и календарного 
плана воспитательной работы;

- В разработке рабочей программы воспитания и календарного плана 
воспитательной работы имеют право принимать участие советы 
обучающихся, советы родителей, представители работодателей и (или) их 
объединений (при их наличии).

Рабочая программа воспитания приведена в приложении №6 
Календарный план воспитательной работы приведен в приложении №7

4. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБНОВЛЕНИИ ОП В ЦЕЛОМ И СОСТАВЛЯЮЩИХ ЕЕ 
ДОКУМЕНТОВ

Изменение Дата и номер Дата и номер Дата
протокола протокола введения

ученого совета ученого совета изменений
факультета/ Университета,

института, на на котором
котором были были
рассмотрены утверждены

вопросы о изменения в
необходимости ОП

внесения
изменений в ОП
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